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MAIS GAS PARA 0S FAS DE PEPSI

Vocé conhece o Pepsi Stuff? O programa -

de fidelidade da marca, disponivel apenas

SAME GREAT PEPSI TASTE

nos EUA, é direcionado aos consumidores

mais fiéis do refrigerante. Mas nao somente

a eles: qualquer pessoa acima de 18 anos

que resida no pais pode se cadastrar. Gostou?

T
PEPSI 4

Entao, prepare o gelo e o canudinho e venha

com a gente saber mais sobre o programa!
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COMO E FEITO 0 CADASTRO?

Apods se inscrever online, o consumidor pode
comecar a acumular pontos. Cada lata ou
garrafa de Pepsi vem com um codigo de 10
caracteres que deve ser cadastrado no site. Alem
disso, o Pepsi Stuff tambem permite o cadastro
de recibos de supermercados com compras de
produtos da marca.

QUAL E A VALIDADE
DOS PONTOS?

Apods o cadastro no site, os pontos sao
disponibilizados em até 24 horas. Com relacao
a eles, o Pepsi Stuff traz uma mecanica de
validade incomum: no ultimo dia do ano, o saldo
de todos os membros é zerado.
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VAMOS A0S BENEFICIOS!

Os pontos podem ser utilizados no proprio
site para resgatar coolers, capas de
celular, assinaturas de revistas, roupas,
objetos de decoracao, bicicletas e ate
geladeiras! Achou bastante coisa? Ainda
tem mais: periodicamente o programa
adiciona novos prémios ao catalogo. Ou
seja, 0s participantes devem ficar sempre
atentos para aproveitar tudo que o Pepsi
Stuff oferece!
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e (Grande variedade de beneficios. e Para cancelar a participacao

e (Cadastro simples e facil. no programa, € necessario telefonar

e (0 programa estimula para um SAC
a frequéncia do consumidor. e (O processo para cadastrar os codigos

dos produtos no site nao € simples

e Nofim do ano, todos os pontos

sao zerados

Leia a matéria completa em: 'R pepsistuff
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Existem diversas categorias de
compras no Mercado Livre que,
assim como em um mercado fisico,
sao recorrentes. Entre os produtos
estao fraldas, itens de limpeza,
racoes, bebidas, suplementos e
cartuchos para impressora, entre
tantos outros.

Para facilitar a vida dos
compradores e vendedores que
fazem esse tipo de negocio com
frequéncia, a plataforma lancou
um programa de assinaturas.

O modelo ja conta com mais

de 500 mil produtos ativos e,
alem da praticidade, ainda oferece
10% de desconto e agendamento
de entrega.

LANGA CLUPE
DE ASSINKTURAS

A adesao pode ser feita durante
0 processo de compra de um
produto que faca parte do
programa. Dentro das opcoes
oferecidas pelo vendedor,

0 usuario podera escolher

a periodicidade e o prazo

de entrega mais adequados

as suas necessidades.

Leia a matéria completa em:

N

“\R sbvc
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O mundialmente

conhecido Airbnb BI’LHAO DE
comecou 2018 com HOSPEDES

uma meta ambiciosa: nos proximos 10 anos.

Entre a série de novidades anunciadas para alcancar esse objetivo,

uma chama atencao de quem vive o universo da comunicacao
dirigida: um programa de fidelidade para manter os visitantes
engajados na plataforma.

09
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No inicio, o programa sera oferecido para LIS I3 sendo ampliado

para todos os usuarios ate o final do ano. Atualmente, o Airbnb oferece
um programa semelhante para os anfitrices — o Superhosts, que ja conta com

AV TS R ER] cadastradas no mundo todo. Esse plblico também receberd

novos beneficios, como URL personalizada e melhor exposicao na plataforma.

“Fui no Twitter e perguntei o que as pessoas queriam
em um programa de fidelidade, e as respostas foram variadas,

como ter um servico de concierge e pegar o usuario no aeroporto.
Entao decidi que deveriamos ter um Superguest.”
Brian Chesky, CEO do Airbnb

N

Leia a matéria completa em: "R abend
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Recentemente o Starbucks A origem das reclamacoes

anunciou algumas mudancas e uma alteracao na mecanica

em seu programa de fidelidade, de pontuacao. Anteriormente,

o Starbucks Rewards [veja a MM‘DAN Ag 0s consumidores eram premiados

Lupa que fizemos sobre ele AK pela frequéncia, ganhando estrelas
na edicao XX!]. A estratégia ‘ d \ & a cada compra. Com as mudancas,

fol bastante criticada pelos NO QW%MC\LQ a pontuacao passa a ser feita
clientes, causando uma onda KEWAKDQ de acordo com o valor

de comentarios negativos consumido na loja.

no Twitter.

*
*

u MY STARBUCKS
REWARDS
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OVESIEMNnE] desvalorizacao De acordo com o CFO da companhia,
'do consumidor g NN EI R L RIEE esses consumidores gastam até trés
que possul um boleto mais elevado. vezes mals que aqueles que nao sao

membros do programa.

Dessa forma, quem passa a usufruir

dos beneficios do programa sao os A estratégia pode parecer (AL
consumidores que gastam mais, EXCIEENIEYL). Mas, ao que tudo indica,
prejudicando os clientes que pedem um pode amargar (e muito!) a relacao

café diariamente a caminho do trabalho com os fas mais fieis e lucrativos

ou que gostam de encontrar os amigos da marca no curto prazo,

em um Starbucks, por exemplo. como ja esta acontecendo.
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(=)
<
O-
<
O
=
-
=
(=
O

vz
OO0=™
—uvm

PhO DE AQUCAR SupSTITU
PONTOS

N\

POR PREMIOS MENSNS

Voce |a reparou que o Pao de Acucar vive aparecendo aqui

/

PdaodeAcucar

no TrendSpot? Ja falamos dele nesta edicao [24], por exemplo,
explicando melhor como funcionam o Meu Desconto e o Caixa
Express. Nao é por acaso. O programa de fidelidade da bandeira
responde por 72% das vendas. Agora, 0 grupo tanca

mais uma funcionalidade para os clientes fieis, com 0 objetivo
de Incentivar o consumidor a concentrar suas compras

nas lojas da companhia.



POR PREMIOS MENSAIS

Batizado de Meus Prémios, o programa substitui o antigo sistema de fidelidade de
acumulo de pontos, propondo desafios personalizados que, quando cumpridos, geram
vouchers de desconto em lojas parceiras, como Natura, Gympass, Etna, Editora Abril e 99.
Os desafios sao mensais, realizados a partir dos aplicativos Pao de Acucar Mais ou Clube

Extra, e o consumidor tem 30 dias para resgatar o préemio.



Para participar
@ preciso:

Estar cadastrado R D

/ \ 4 s Informar
/I (3 ‘' no programa / \
=1 R ! =| ' oCPFnahora
B — M de fidelidade L= ]
: y . / dacompra.
\ Vs N ,
S .»* da marca. .~ I

A partir dai, pelo historico de compras, o sistema do Meus
Premios sabe quanto o cliente costuma gastar em compras e ira
sugerir uma nova meta. Caso alcance o objetivo, o consumidor
recebe a premiacao.
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PAQO DE ACUCAR SUBSTITUI PONTOS POR PREMIOS MENSAIS
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Para atingir o vator sugerido, as compras podem ser feitas hipermercados

Mmercadu

extraz
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em qualquer uma das mil lojas participantes: Extra Hiper,
Extra Super, Mini Extra, Postos Extra, Drogarias Extra, Pao

de Acucar, Minuto Pao de Aclcar ou no e-commerce de
cada marca.

Segundo Camargo, a ideia € a de que, em vez de comprar

produtos de perfumaria em uma farmacia, por exemplo, inuto

0 consumidor concentre as suas compras nas lojas _ )
PaodeAcucar s

do Pao de Acucar ou do Extra.

2

Paode Acucar

N2
Leia a matéria completa em: "R exame
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QUER TAL SER ATENDIDO PELO ALEXA?

OQUE TAL SEK

ATENDIDO.

PELO ALEXA?

Na ultima edicdo do TrendSpot [27], vimos como

o novo sistema de pagamento sem filas nem caixas
da Amazon trouxe uma revolucao para o varejo

comparavel a invencao do codigo de barras.

Agora, a Amazon pretende libertar as empresas
da tecnologia de atendimento aos consumidores

que vem sendo utilizada desde os anos 1990.

b 17



QUER TAL SER ATENDIDO PELO ALEXA?
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Para isso, a Amazon esta pronta para colocar o Alexa,
seu assistente de voz, em uma variedade de negocios
grandes e pequenos, por melo da disponibilizacao de
kits de desenvolvimento de software que permitem criar

IR ERNEIRE] dar respostas ou iniciar processos
=N EN T IERIEI N0 contexto da empresa

em que a ferramenta for utilizada.

AN IERYSsubstituir planilhas com interfaces defasadas

e sistemas de interacao impossiveis de atualizar, usando

WACYEREIE] responder rapidamente a perguntas
frequentes, por exemplo.

A Amazon ja iniciou a integracao do novo Alexa
for Business por meio de acordos com uma série
de grandes empresas e fornecedores, como SAP,
Salesforce, WeWork, Capital One e Wynn Hotels.

Leia a matéria completa em: "R Abemd |
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GRMDES
POSSIBILIDADES
PARN 0 Plg DNTM

Se a area de tecnologia da informacao ja utiliza o Big

Data amplamente, o mesmo nao pode ser dito do setor

de comunicacao. Apesar de |a ser explorado por areas

como o marketing para a geracao de leads e analise

de mercado e concorréncia, a estratégia de dados

conta com cenarios de possibilidades imensuraveis

em diversas outras frentes. O

00
000
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GRANDES POSSIBILIDADES PARA O BIG DATA
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Na comunicacao corporativa, o Big Data pode ser utilizado para avaliar e planejar

acoes direcionadas para o mercado do cliente. Nas agencias de publicidade, ele sera

capaz de alinhar a campanha com o mercado de cada cliente e delimitar com precisao
ainda maior o publico-alvo que serad impactado. E, no marketing digital, pode ser
utilizado para definicao de publico e insights para acoes de relacionamento nas redes

socials ou até mesmo para melhorar as téecnicas de SEO.

E ainda ha um ponto muito importante na utilizacao dessas estratégias:
elas geram ainda mais dados e informacoes para analise.

Leia a matéria completa em: "R Abemd
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REALIDADE AUMENTADA X REALIDADE VIRTUAL

)
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Dentro de 5 anos, a base instalada de realidade virtual
pode chegar a 60 milhoes de usuarios, gerando uma receita

de US$ 10 bilhdes a US$ 15 bilhdes. Achou muito?
Entao espere para ver os numeros da realidade aumentada.

Quando se fala dessa modalidade, incluindo oculos
inteligentes e RA movel, pode-se chegar a uma base
instalada de mais de 3 bilhoes de usuarios, de acordo
com as projecoes do relatorio publicado pela Digi-Capital.

NG 71


https://www.youtube.com/channel/UCstlxfDftR4poGCbJ4e9A2Q
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As previsoes Indicam que, mesmo com cerca
de 900 milhoes de unidades moveis de
realidade aumentada - Apple ARKit, Google
ARCore, Facebook Camera Effects e Snap Lens

Studio devem chegar ao mercado ate o final do
ano -, as receitas de RA/RV s6 comecarao

a escalar no proximo ano.

Segundo a Digi-Capital, a introducao

de oculos inteligentes da Apple conectados
ao smartphone, em 2020, pode contribuir
para esse iImenso crescimento da realidade
aumentada, conduzindo o mercado de d6culos
Inteligentes de algumas centenas de milhares

de usuarios para centenas de milhoes

de consumidores em massa.

1,

Leia a matéria completa em: R Abemd
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MO%ILE N&o ha como negar: os smartphones

sao cada vez mais utilizados

MAK\LE’HN& \ como a primeira opcao de acesso

dos consumidores a internet,

CONT NMA» Com isso, o celular vem ganhando

‘ cada vez mais sofisticacao

EM MOVIMENTO / como canal de marketing.
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https://www.youtube.com/channel/UCstlxfDftR4poGCbJ4e9A2Q
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= Com tecnologia avancada e publicidade criativa, Para mostrar que nao ha exagero nos numeros,
R o marketing para quem esta em transito parece estar varias tendéncias tém comprovado a eficiéncia
Do cumprindo sua promessa inicial. Até 2020, estima-se do canal - como a capacidade do engajamento movel
que a verba de andncios para dispositivos moéveis tenha para aperfeicoar analises, com base em movimentos
atingido 69% de todos os orcamentos publicitarios e habitos dos individuos, ou o potencial do celular
dainternet e 29% das verbas em todos os canais para oferecer uma experiéncia atraente e relevante
publicitarios combinados. como canal de conteldo alternativo e mais interessante.
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NOVIDADES DIRETO DO SXSW

NOVIDADES
DIRETO DO

SXSWIL

Entre os dias 9 e 18 de marco, em Austin, no
Texas, fol realizado o SXSW - South by Southwest.
O festival aborda assuntos diversos dentro das

tematicas de tecnologia, inovacao e arte. A diretora
da HouseCricket, Patricia Tavares, acompanhou
o evento e trouxe alguns insights sobre

0 que viu por la.
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Al: transforma

moda e beleza

O evento propds o debate sobre como

a Inteligéncia Artificial esta transformando a
beleza, o mundo fashion e o mercado de luxo.
Independentemente do negdcio, os painelistas
convergem sempre para 0 mesmo ponto:

a tecnologia melhora a experiéncia da marca,
mas so quando realmente oferece algum
ganho para a relacao com o consumidor.

Ela pode estar no comeco, no meio

e no fim, mas sempre a servico da marca

e do consumidor. Tecnologia por tecnologia
nao tem mais espaco - seja na vida das
pessoas ou na memoria dos devices.

As tendéncias estao presentes o tempo todo:
0 que se come, veste, assiste, como se engaja
e se relaciona. Tudo isso € materia-prima para
apontar tendéncias que vao definir os produtos
que o publico val querer e 0s servicos que ira
precisar. Mas identificar essas tendéncias é
um trabalho pesado de pesquisa, segundo
Carla Buzasi, diretora geral da WGSN.

A curadoria disso tudo € um trabalho que
combina arte e ciéncia: comeca pelo estudo
das dinamicas sociais, estilos de vida e
Interacoes criativas e soma-se a uma robusta
analise de Big Data, com pesquisa,

curadoria e muito analytics.
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Um bom design nao é so beleza, mas sim Da importancia da lideranca pelo design a

aquele que melhora o mundo. Defendendo mudanca na experiéncia de consumo da midia,

que nao podemos ser megalomaniacos e achar Bruce apresentou alguns dos seus principios

que € possivel controlar tudo o que acontece e destacou que o mais importante deles é

no mundo, mas que, por outro lado, somos trabalhar com o que vocé ama.

responsavels por tudo o que acontece, Bruce

Mau apresentou os 24 principios para Massive “Seja fiel a sua propria vida e energia - =
Change, metodologia que faz parte trabalhe no que vocé ama. Como humanos,

dos inumeros projetos que faz para clientes buscamos beleza e prazer, alem de nossas

como Coca-Cola e McDonald's. necessidades de sobrevivéncia basica.”

- Bruce Mau
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Tim O'Reilly, um empreendedor em potencial e escritor
de WTF - What's The Future and why it's up to us
— defende que a tecnologia nao val tirar o controle

das pessoas nem tampouco roubar o emprego

de ninguém, muito pelo contrario. 0 e-commerce
gerou 335 mil novos empregos entre 2007 e 2016,
enquanto o fechamento de lojas eliminou

Faca mais mals de o0 mil posicoes.

Faca coisas

que eram Para Tim, tecnologia € uma forca que aumenta
impossiveis a capacidade dos seres humanos para atingir novos

limites. E nossa grande fraqueza é a concentracao

de renda. Entao, ndo é mais um problema sobre

a tecnologia e Inovacao, mas sim sobre a difusao

do conhecimento de como usar a nova tecnologia para
fazer a diferenca. E, para isso, é preciso

ter propositos mais humanos.
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A ciencia secreta do timing perfeito

Totalmente baseado em dados cientificos, Daniel Pink, autor
de When - The Scientific Secrets of Perfect Timing, desenhou

trés grandes drives para tornar o dia a dia mais produtivo.
E a vida mais feliz.

A mais intrigante € a que reforca que a Unica organizacao
realmente cientifica € o dia, que tem seu ciclo natural
e fisiologico de 24 horas. Todas as outras formas

de organizacao do tempo sao criadas pelo homem:

semanas, meses. anos. Confira outras dicas:

E aprender a respeitar o ritmo bioldgico ¢ a melhor forma * Aprenda a respeitar as flutuagoes

de fazer o dia render muito mais e sem perda de energia, da energia ao longo do dia.

Ja que até 20% da performance das pessoas no trabalho * Nunca subestime o poder das pausas.
depende da hora do dia. e Os “finais” ajudam a nos manter

energizados.
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Em um universo hiperconectado e com divisoes
culturais bastante rigidas, Roy Spence foi um balsamo

para acalmar as pessoas e mostrar que se reconectar
a propria esséncia é a base para identificar nossos
propositos — na vida, no trabalho, no pais onde se vive.

Durante sua palestra, Roy lancou o The Promiseland Para conhecer mais sobre o projeto:
Project, com participacao especial do ator Matthew
McConaughey: uma campanha para reforcar o poder "Se vocé tem um propdsito além

do propdsito e construir uma ponte cultural para unir de ganhar dinheiro, voceé fara mais.”

a América (no caso, os Estados Unidos).




ESPECIAL

NOVIDADES DIRETO DO SXSW

Em uma participacao que encantou a plateia, Amy
Webb, professora na NYU e fundadora do Future Today
Institute, trouxe varios temas polémicos e intrincados,
porem, apresentados com uma clareza fenomenal.
Construindo cenarios para até 25 anos, Amy
surpreendeu com revelacoes, afirmando que € o inicio
do fim dos smartphones, que serao substituidos por
wearables; Al ja € uma realidade hoje, mas as pessoas
ainda nao estao percebendo; e biologia € a mais
iImportante plataforma de tecnologia que teremos.

Nl 31
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INTERNTIVIDADE
NA CAIXA
DE ENTRADA

Ja imaginou se voce pudesse, diretamente pelo Gmail, favoritar

uma pagina, confirmar sua reserva em um hotel ou registrar

a Intencao de comparecer a um evento?

As possibilidades de interacao dentro da mensagem de e-mail

. Por isso, o Google anunciou que esta aplicando sua tecnologia
de AMP - Accelerated Mobile Pages também ao servico de e-mail.

A ideia basica é que alguns recursos estejam [UELRINEENMEERICEEE

PELMEELERE reduzindo a quantidade de cliques necessarios
para a realizacao de uma acao.

* * Leia a matéria completa em: 'R Governo do Brasil
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VAREJO BRASILEIRO COMECA A VALORIZAR O BITCOIN
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Cerca de 180 empresas brasileiras
\/A’KEJO %KA’Q‘bElKO ja aceitam o bitcoin como meio de
pagamento. Entre elas estao a Tecnisa,

COMEQA p( \/ALOK‘ZA—K a loja virtual de moda alternativa Piratas,

o Grupo Reserva e até mesmo a clinica

0 %lT&O“\l veterinaria PreVet Home.



VAREJO BRASILEIRO COMECA A VALORIZAR O BITCOIN

Além da afinidade com a inovacao, todas elas tém algo
em comum: a percepcao de que as operacoes

com a criptomoeda agregam valor para o consumidor
e funcionam como uma excelente ferramenta

de marketing.

Apesar disso, para a maioria das empresas 0 custo
de aceitar a criptomoeda ainda nao compensa.

Além da taxa de conversao cobrada pelas corretoras,
entre 1,89% e 2,5%, ainda hd uma taxa

entre US$ 1 e US$ 2 para validar a transacio.

i

“No Brasil, como no exterior,

o bitcoin e adotado
principalmente como alternativa
de investimento para pessoas
fisicas. Mesmo empresas

que aceitam a criptomoeda,
fazem isso mais pelo marketing,
para serem consideradas
Inovadoras.”
Gustavo Chamati, Socio-fundador
do Mercado Bitcoin

Leia a matéria completa em:
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WHATSAPP E UNANIMIDADE ENTRE 0S BRASILEIROS

Antes de mais nada, é bom deixar bem claro:

os usuarios do WhatsApp querem conversar com as marcas.
|sso abre um numero enorme de possibilidades

para as empresas venderem e se relacionarem.

0 app esta em 96% dos smartphonesEERNEERGICUERE

dos usuarios declara que o utiliza todos os dias — ou seja, € 0

lider nacional entre os aplicativos de mensageria movel.



WHATSAPP E UNANIMIDADE ENTRE OS BRASILEIROS

Esse aparente canal de contato facilitado com as empresas, porem, deve

ser usado com moderacao e de forma estrategica. E o que mostra o estudo

Panorama Mobile Time/Opinion Box. Confira alguns destaques:

297

dos usuarios
abandonariam

o aplicativo se
recebessem spam
das empresas.

107

deixariam de usar
o WhatsApp se
fosse um servico

pago.

297

largariam o app se
0S Seus amigos e
parentes migrassem

para outro aplicativo.

22

dos usuarios
utilizam o app
para se comunicar
com empresas.

N 36

e,

e a média de grupos

por usuario no WhatsApp,
que € o forum preferido
dos brasileiros.

Leia a matéria completa em: R Abemd



QUE TIPO DE E-MAIL TEM O MELHOR DESEMPENHO?

QUE TIFO0 DE E-MML
TEM 0 MELHOR
DECEMPENHO?

Pesquisas apontam que 70% dos consumidores ainda
preferem usar o e-mail na comunicacao com as marcas.
Nao ha duvidas em relacao a eficiencia do canal. Porem,
é preciso atencao para utiliza-lo de forma eficiente.

Segundo o estudo E-mail Marketing LookBook 2018,
da Return Path, que analisou mais de 600 mil e-mails
comercials, existem algumas praticas que garantem maior

engajamento e resultados mais eficientes para as marcas.

“N&o basta ter acesso ao
endereco de e-mail dos clientes
e construir um mailing. E preciso
Investir em um programa
de e-mail otimizado e alia-lo
a campanhas bem planejadas
para manter os assinantes
engajados durante todos os
momentos do relacionamento.”
Rafael Viana, Senior E-mail
Strategist da Return Path
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QUE TIPO DE E-MAIL TEM O MELHOR DESEMPENHO?

Mensagens de boas-vindas
sao importantes, mas ainda
encontram dificuldade para
alcancar a caixa de entrada.
Elas apresentam a menor taxa
de entrega (84%) e maior taxa

de reclamacao (0,62%) entre todos

0s tipos de campanhas analisadas.

Mensagens de pos-compra
superaram o desempenho de
qualquer outro tipo de campanha.
Elas apresentam alta taxa de
entrega (98%) e de leitura (44%),
e baixa eliminacao antes

de ler (7%).

Mensagens promocionais
representam mais de 70%

de todas as mensagens do estudo.

Porém, elas apresentam uma taxa
de leitura muito baixa (19%] e,

por 1sso, precisam de volume

para gerar vendas.

1,

Leia a matéria completa em: R Abemd
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MUITA GENTE ESTA DESCURTINDO O FACEBOQOK

MUl GENTE ESTM

—0 DESCURTINDO
- 0 FACEDOOK

0
\
b

O Facebook nao esta em seu melhor Os motivos sao varios:

momento. Um estudo recente da a proliferacao de noticias

renomada empresa americana Edison falsas, mudancas constantes

Research mostrou, pela primeira vez, de algoritmo ou a debandada

uma queda do tempo de uso desde dos mais jovens para outras

o lancamento da plataforma - uma ferramentas. Vale a pena

reducao de 67% para 62% entre as ficar de olho!

pessoas mailores de 12 anos.

1,

Leia a matéria completa em: R Abemd
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LORAINE RICINO - DIRETORA DE MARKETING DA SMILES
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A Smiles tem historia. Comecou em 1994
como um departamento de fidelizacao

de clientes da Varig. Porem, ao longo do tempo
ela se transformou em uma plataforma solida
e unica de acumulo e resgate de milhas.

Desde 2013, a empresa avanca para

aumentar sua participacao no mercado
de fidelizacao. [FEEERIIEN ISRt

propria e conta com uma equipe de 123
LOKA"‘NE Kl&lNO pessoas. Para manter a missao de continuar
crescendo e inovando no setor, a empresa

Diretora de Marketing da Smiles . A
entendeu que o marketing precisaria

e0000 000 ser refor(;ado
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LORAINE RICINO - DIRETORA DE MARKETING DA SMILES
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| | | *
Em setembro de 2016, Loraine Uma das primeiras coisas que
Ricino assumiu a diretoria da area Loraine percebeu fol que o Smiles, “N3o adianta s6 falar para
com um apesar de possuir uma base gigante, dentro ou falar s6 em um
'a otica das pessoasiisEleRele nao tinha gente suficiente canal e n3o falar em outro.
negocio. E ela quem responde pelo para trabalhar em tudo isso e Precisamos anunciar, e
novo posicionamento da marca no ninguém vai saber se ndo
mercado. De acordo com Loraine, Foi assim falarmos sempre, toda hora
o foco € o marketing integrado que o time, que era formado e para todos.”
voltado para o viajante participante por trés pessoas, passou a contar
da Smiles, que tem excelentes com 13 integrantes.
opcoes para fazer uma 6tima +
viagem utilizando os beneficios do *
programa.

4
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LORAINE RICINO - DIRETORA DE MARKETING DA SMILES
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Com o uso do marketing Um dos grandes desafios Dentro dessa estratégia, o mobile
integrad oMIIPEEIReE E de marketing para a Smiles e falar torna-se bem importante para
ferramenta para explorar o que com OS a empresa. Segundo a diretora,
cada uma dessas pessoas faz de de 30 anos de idade ou mais. Para o aplicativo esta bombando e
melhor. Quanto ao dinheiro, ela conta isS0, a estratégia é falar da forma

que € distribuido entre os canais certa, no canal certo, na hora certa Prova disso € o
disponiveis - internet, offline, eventos, e com a pessoa certa, quando ela comprometimento de lancar um
patrocinios, imprensa, influenciadores estiver com vontade de ouvir. novo produto a cada trés meses, -
- de forma a unifica-los. meta que vem sendo cumprida

ha algum tempo.

4+ “Eutenho a pretensao, no bom sentido, de explicar o mercado de fidelidade para as pessoas. Uma vez que se explica +
o mercado de fidelidade, com informacoes relevantes, as pessoas acabam se lembrando da empresa no momento * ‘
+ do consumo. No fundo, o que quero contar é que, se as pessoas se planejarem, vao viajar com milhas.” +

Leia a matéria completa em: R propmark
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HOLUSECRICKET

Ou lela agora as outras edicoes

clicando aqui

housecricket.com.br

HOLSECRICKET

facebook.com/housecricket
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